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2020 年湖北事业单位考试

《综合应用能力》（A 类）

密卷解析（3）



１、材料１反映了疫情防控初期小河村的一些做法存在问题，请指出这些问题。如果你

是项光，你会怎么做？（35分）

要求：判断准确，角色定位清晰，措施建议得当，不超过 400字。

【参考要点】

问题：1、志愿者工作不规范，沟通能力较差，与群众产生矛盾；2、工作方式简单粗暴、

一禁了之，未能深入了解老谢的想法，未能解决他的实际问题；3、禁令未严格执行，全体

村民禁止聚集，村长却与志愿者聚众饮酒；4、对违法行为未能及时阻止，阻断道路未经村

委讨论而且违反法律规定，项光未能及时予以制止。

如果我是项光，我会这样做：1、招募志愿者后，通过视频会议等方式进行培训，提高

志愿者的沟通技巧，规范志愿者的行为；2、耐心倾听老谢的诉求，在晓以利害后，可让村

委中书法好的人，给老谢写一副对联，并帮忙缓和小田和老谢的关系；3、禁令发布，提醒

党员干部务必做好榜样作用，不得违反；4、在发现村长断路后应立即与村长电话联系，陈

述相关法律问题，建议村长立即改正。

２、材料２中小魏了解到情况后，第二天向项光作了报告。项光要求小魏马上解决此事，

如果你是小魏，你怎么做？（30分）

要求：具体可行，有针对性。不超过 300字。

【参考要点】

1、及时公开信息，避免谣言盛行。对于村内的疑似病例以及其他村的疫情情况，主动

公开相关信息，必要时可请村医予以佐证，减少谣言的生存空间；

2、调查村民的物资需求，对于需求量大或者较为紧急的物品，与村长商量，寻求货源，

解决村民的需求；

3、严把质量关，检查供应商的合格证，并拍照留存，发到群民村中，消除大家的顾虑，

如果确有质量问题，及时联系供应商，协调换货或赔偿事宜；

4、加大科普力度，加强对新冠疫情的科普宣传，提高村民对于疫情的正确认识，对于

村民采草药一事，要及时制止并做好说服工作。

３、材料 3中，口罩厂发布了一则招募启事，解决了村民的后顾之忧，效果良好。请你

以口罩厂的名义，将这则招募启事写出来。（50分）

要求：层次分明，语言得体，逻辑清楚。不超过 800字。

招募启事

社会各界：



新春伊始，正是阖家团圆、举国同庆之时，然而一场由新型冠状病引发的肺炎疫情汹涌

而来。武汉“封城”、全国闭户、白衣战士逆行而上，誓要打赢这场没有硝烟的战争。在这样

一个关键时候，医疗物资非常紧缺，口罩缺口更是重中之重。值此危急时刻，我们口罩厂有

责任、有义务立即恢复生产，以缓国之难、解民之困。然而，目前我们面临着人手紧缺的难

题，因此面向全社会招募工人。为让大家更放心，对工厂条件及待遇介绍如下：

一、工厂提供足够数量的公用电话，每次使用后都会消毒，让大家在确保安全的前提下

与家人进行联系；

二、工厂内每日消毒，并为每位工人提供口罩、护目镜、手套等防护设备，设置“手部

卫生”清洁点，提醒工人注意清洁清毒，工厂内工人工作、餐饮、住宿等都会保持足够的间

距，确保大家的安全；

三、值此特殊时期，我们将会以平时工资的三倍为大家计薪，进工厂时签订合同，对薪

资情况有详细的说明，确保大家都会按时领到报酬；

四、工厂实行“双向选择”制，工厂可对工人进行筛选、辞退等，工人亦可根据自身情况

选择去留，该制度会在合同中有详细说明；

五、工厂会首先进行培训，请专家跟大家进行讲解，并会录制成视频方便大家在实践过

程中对照学习，确保大家能掌握生产口罩的方法与细节，保证口罩的质量。

同时，我们还将为每一位工人购买相应的保险，解决大家的后顾之忧。

值此国难，我们不能冲锋在一线，但亦可在后方物资供应上奉献自己的力量。希望大家

能积极报名。

报名方式：各村联络员，或电话联系：XXXXXXXX（X经理）

XX口罩厂

XX年 X月 X日

４、市里解封后，决定对疫情防控期间的先进人物进行表彰，号召党员干部向他们学习，

要求各镇推荐先进人物人选，项光在被推荐人物之列，请根据材料 4，对项光的事迹进行概

括，写一份推荐稿。（35分）

要求：全面、准确，不超过 300字。

推荐稿

项光，小河村村委书记。疫情发生后，他始终坚持一线，走遍全村各个角落，检查疫情

防控情况，确保宣传到位；对返乡人员做好详细的记录，不漏一人；耐心做环卫工的工作，

晓以利害，说服其重返岗位；村民手机故障，子女又因疫情受阻未能返乡，项光主动联系，



做村民和子女之间沟通的桥梁；在初期肉类紧缺之时，项光做通村内渔户的工作，放水卖鱼，

积极自救，让村民能安心宅在家中；在疫情后期，项光日夜驻守在办公点为村民办手续，并

提醒村民复工也要注重防护。60 多天的封闭管理，未发生一起交叉感染，项光守护了村民

的安全，赢得了村民的信任。
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※ 测验结束，预祝成功！ ※

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※


