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2020 年湖北事业单位考试

《综合应用能力》（A 类）

密卷解析（1）



一、根据材料 2，通过图书馆馆员王琳与读者的对话，指出其中存在哪些问题，并作简

要说明。（30分）

要求：全面、准确，有条理。不超过 300字。

【参考要点】

（1）读者：①制度不熟悉。违反借阅规定，随拿随放造成大量图书乱架；②检索能力

差，不熟悉检索方式，借书带有盲目性，频繁借还图书，增加馆员工作量；③电子资料利用

少，对数据库不能熟练应用，无从发现数字资源的优势。

（2）馆员：①服务态度差。对读者缺乏耐心，语言不当，工作繁忙导致工作热情不高；

②缺乏责任心。面对问题推卸责任；③工作不规范。没有按照规章制度登记、押证；

（3）图书馆：①部门职责分割。信息咨询部负责电子资源宣传培训，读者部不了解，

解释不专业。②宣传不到位。常规讲座效果差、无法延伸到假期。③管理松懈。对于馆员的

工作缺乏及时有效的管理；对读者反馈的问题没有及时处理。

二、根据材料 3，总结读者对于电子书和纸质书的不同选择及其理由。（35分）

要求：分条列项，准确全面，简明扼要。不超过 300字。

【参考要点】

（1）选择电子书：①纸质书价格高、占地方、社会风气认为看纸质书装；②电子书方

便，不受时间地域限制、便携和可选择性多、环保；③疫情等情况不允许选择纸质书，

（2）选择纸质书：①纸质书容易带入且沉浸，便于深度思考、有感觉、内容齐全，可

以收藏、品鉴，传承；②电子书选择太多，放弃成本低；快餐式内容较多，经典书籍太少；

电子书的载体使得我们阅读的过程容易潦草，记忆和理解都会受到影响。

（3）都可以。①数字化取代不了纸质阅读；②多选择，根据书的类型决定；读书方式

没有高低贵贱、无非是按个人喜好各取所需，选择适合的就行，争论真是没必要；③爱看书

和媒介无关、形式不重要，重要的是获得书记的智慧。

三、领导让你对该校图书馆进行整改，请结合该实际情况，谈一下整改的重点？（35

分）

要求：定位准确，目的明确，措施具体、有效。字数在 500字以内。

【参考要点】



第一，加强宣传。（1）细化宣传内容。根据读者专业特点重点介绍图书馆资源、借阅方

式、检索途径和规章制度等；（2）改变宣传方式。可以分院系进行，根据各院系方向介绍推

荐常用数据库和相关数字资源，确保宣传实效性。

第二，加强培训。（1）转变服务态度。对待日常工作负责规范，遵循工作流程程序，对

待读者询问耐心热情，能够积极主动地给读者详细讲解；（2）提升服务能力。提升与读者沟

通能力，熟练解决问题的业务能力，充分了解图书馆基本情况和相关业务内容，确保回复问

题准确高效。

第三，优化服务。（1）完善设施。丰富图书资源类型和数量，增加电子阅览和为特殊读

者服务的智能设备；（2）扩展服务。除了“盲用智能听书机”借阅服务外，不断拓展服务内容，

为读者提供更加全面、便捷、细致、贴心的服务。

第四，优化管理。（1）严格奖惩。对于馆员日常工作中出现的问题及时进行总结和改进，

明确奖惩规则，提升工作积极性；（2）业务打通。明确部门权责的同时进一步加强不同部门

之间的业务合作，破除服务壁垒；（3）及时反馈。对读者反馈的图书馆设施和服务等问题进

行及时调查和改进，并及时将问题调查改进情况原因通报给读者，消除不良影响并重新赢得

读者信任。

四、为方便师生疫情期间读书学习，多所高校图书馆推广特色服务。恰逢“世界读书日”，

你校图书馆决定考察学习其他图书馆的先进经验，准备发起一次关于“云上悦读·书香流动”

的活动，通过远程在线服务平台和借阅图书包邮上门等方式，号召师生居家学习、分享阅读

趣味，建立阅读习惯。请根据背景材料，写一份考察报告提纲（包括背景、目的意义及建议

三个方面）。（50分）

要求:切合实际，内容全面，表达生动，建议有普适性，不超过 600字。

考察报告提纲

（1）背景：①今年我们迎来了第 25个“世界读书日”。②据第十七次中国国民阅读调查

结果显示，当前在全民阅读中存在着深入阅读不足、年人均阅读量低等问题，成年人纸质读

物的阅读量、阅读时长及人均电子书阅读量都有所下降。（2）疫情期间，师生读书学习不便。

（2）目的意义：①通过抓住世界读书日这一时间节点，开展丰富多彩的读书活动，无

疑为人们崇尚阅读、热爱阅读搭建了平台，更加丰富了人们的精神文化生活。也更加能够体

现图书馆作为国家文化发展水平的重要标志，滋养民族心灵、培育文化自信的重要场所的重



要价值。②疫情期间，“宅”家，是阅读的最好时光。通过阅读来抵抗意外的恐惧和焦虑。③

方便师生疫情期间读书学习，保障学校师生校外顺利开展科研、学习；④通过趣味性的分享

活动，让广大读者重拾阅读的乐趣。

（3）建议：①7*24小时服务在线，远程平台看新书。远程在线服务平台持续运行，海

量数字新书宅家随意阅读，共克“疫”情，做到停课不停学、学习不延期。②更多新书秒借，

借阅图书包邮到家。增加每人可借阅图书数量，延长借阅时间，所借阅图书待开学后再归还

至本校图书馆即可。③丰富活动云上聚，足不出户享“悦”读。非常战‘疫’，秀出读者在疫情

期间宅家发生的阅读、学习趣事，作品要求内容积极向上，与阅读、学习相关。
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※ 测验结束，预祝成功！ ※
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